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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO
PREDPLATNE FISHSURFING PRO

vydané spolec¢nosti

FISHSURFING s.r.o.

se sidlem Hraského 2231/25, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 287 09 047, zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 212833
kontaktni e-mail: support@fishsurfing.com
(dale jen ,Fishsurfing®)
VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a zdkona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele (dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele®).

Fishsurfing provozuje socialni sit s nazvem ,Fishsurfing“, ktera je dostupna prostfednictvim
webové stranky na adrese www.fishsurfing.com a také jako mobilni aplikace na platformach
Google Play a App Store (dale jen ,Socialni sit®). Socialni sit umoznuje registrovanym
uzivatelllm za podminek niZze stanovenych pfistup ke sluzbam ¢&lenstvi Fishsurfing PRO, coz
jsou zpoplatnéné digitalni sluzby zahrnujici zejména rozSifené €i bonusové uzivatelské sluzby
Socialni sité (dale jen ,Sluzby“).

Podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 Obcéanského zakoniku vzajemna prava a
povinnosti vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
(dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi Fishsurfing a Zakaznikem prostfednictvim Socialni sité
ohledné digitalniho zpfistupnéni Sluzeb na urcitou dobu (dale jen ,Predplatné®).

Zakaznikem je i) spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotiebitele (dale
jen ,Spotrebitel), nebo ii) osoba odliSna od spotfebitele (tyto dva typy Zakaznik( dale
spole¢né jen ,Zakaznik").

UZIVATELSKY UCET

Pokud chce Zakaznik uzavfit Smlouvu a ziskat pfistup ke Sluzbam, je povinen si zfidit na
zakladé registrace v ramci Socialni sité uZivatelsky uéet (dale jen ,Uzivatelsky uéet®). Socialni
sit neumoznuje uzavirani Smluv bez registrace.

Udaje uvedené Zakaznikem v UZivatelském Gétu jsou Fishsurfing povaZzovany za spravné a
pravdivé a Zakaznik nese odpovédnost za jejich spravnost a v€asnou aktualizaci.

UzZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

UZAVRENi SMLOUVY

Jednotlivé formy Predplatného v&etné doby predplatného a jeho ceny jsou dostupné na
Socialni siti, zejména v objednavkovém formulafi Sluzeb. V3echny poplatky a ceny jsou
stanoveny v méné, ktera odpovida zemi, ve které je Zakaznik registrovan se svym uétem, a
jsou uvedeny véetné DPH. V Ceské republice jsou vechny poplatky a ceny uvedeny v &eskych
korunach (CZK). Ména muze byt upravena v zavislosti na lokalité uzivatele.

Pro uzavieni Smlouvy se nejprve Zakaznik pfihlasi do svého Uzivatelského uctu. Dale si
Zakaznik v objednavkovém formulafi zvoli, kterou formu Prfedplatného chce zakoupit.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném Pfedplatném, zejm. délce a cené Predplatného,
b) zpUsobu uhrady ceny Pfedplatného
(dale spolecné jen ,Objednavka“).
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Objednavku odesle Zakaznik Fishsurfing kliknutim na tlagitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU A
ZAPLATIT®. Klinutim na tlagitko bude Zakaznik pfimo pfesmérovan na platebni branu.

Zaplacenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Zakaznikem a Fishsurfing. V co
nejkratsi dobé po uzavieni Smlouvy Fishsurfing odeSle na e-mailovou adresu
Zakaznika potvrzeni o uzaviené Smlouvé v€etné znéni téchto Podminek.

V pfipadé uvedeni chybné ceny na Socialni siti a provedeni objednavky Prfedplatného za
nespravnou cenu si Fishsurfing vyhrazuje pravo Objednavku zrudit. V takové situaci bude
Fishsurfing Zakaznika bezodkladné informovat e-mailem o zruSeni Objednavky a vrati
Zakaznikovi uhrazenou cenu.

Fishsurfing mize od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze Zakaznik uvedl v Objednavce
zdmérné nespravné informace. V pfipadé, Zze Zakaznik neni Spotfebitelem, je Fishsurfing
opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani diivodu.

Zakaznik souhlasi, aby pfi uzavirani Smlouvy byly pouzity komunikacni prostfedky na dalku.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, pfipadné naklady na telefonni hovory) si
hradi Zakaznik sam, pfiéemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Pokud dojde krozporu mezi cenou uvedenou u Pfedplatného na Socialni siti a cenou
uvedenou v Objednavce, uplatni se vzdy cena uvedena v Objednavce.

Platbu ceny a pfipadné naklady spojené se zpfistupnénim Sluzeb dle Smlouvy mize Zakaznik
uhradit Fishsurfing nasledujicimi zplsoby:

a) Kartou online v pfipadé platby pfes webovou stranku Socidlni sité. V takovém pfipadé
probiha platba pfes platebni systém uvedeny v objednavkovém formulafi, pfi¢emz platba
se fidi podminkami tohoto platebniho systému.

b) Mobilni platba v pfipadé platby pres aplikaci Socialni sité. Zakaznik mlze v zavislosti na
typu zafizeni a opera&nim systému platit prostfednictvim Apple Pay nebo Google Pay,
pokud je tato platebni metoda v jeho zemi podporovana.

Po uhrazeni ceny Zakaznik obdrzi na e-mailovou adresu, pfipadné jinym Zakaznikem
zvolenym zpusobem, potvrzeni o platbé.

ZPRISTUPNENI SLUZEB A UZiVANi SLUZEB ZAKAZNIKEM

Sluzby budou Zakaznikovi zpfistupnény bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani pfislusné platby
na bankovni UCet Fishsurfing, pfipadné po identifikaci platby nebo sparovani platby Zakaznika.

Pfedplatné bude zahajeno okamzikem poskytnuti pfistupu ke Sluzbam. Od této chvile za¢ina
plynout obdobi Pfedplatného.

Zakaznik ma po splnéni stanovenych podminek (zejména registrace Uzivatelského Uc¢tu a
Uhrada platby) pravo na poskytovani Sluzeb po dobu pfislusného predplaceného obdobi.
K pfistupu ke Sluzbam musi mit Zakaznik internetové pfipojeni.

Zakaznik neni povinen Sluzby v ramci Pfedplatného uZivat, aviak Fishsurfing nalezi narok na
celou platbu za Predplatné bez ohledu na to, zda Zakaznik po dobu predplatného obdobi
Sluzby skute¢né vyuzival.

Sluzby je opravnén vyuzivat pouze Zakaznik, kterému patfi Uzivatelsky ucet. Uzivatelsky ucet
je nepfenosny a Zakaznik je povinen neposkytnout ani nezpfistupnit tfeti osobé pfihlasovaci
udaje k Uzivatelskému uctu, ani neumoznit tfeti osobé& bezplatné ¢i komeréni uZzivani
Pfedplatného.
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Zakaznik neziskava Smlouvou licenci k jakémukoliv obsahu Sluzeb, neni tedy opravnén
jakékoliv texty Ci fotografie uzivat jinak nez pro svou osobni potfebu.

Fishsurfing negarantuje neomezenou dostupnost systému a Sluzeb. V ramci zakonnych limitd,
Fishsurfing neposkytuje zadné zaruky tykajici se funk&nosti, obsahu, dostupnosti nebo stability
Sluzeb.

Fishsurfing nenese zodpovédnost za nemoznost pfistupu ke Sluzbam zpisobenou technickymi
vlastnostmi zafizeni Zakaznika (at jde o software, nebo hardware) ani za Zadnou Skodu
zpusobenou nevhodnosti zafizeni, ani za funkénost nebo provoz zafizeni. Zakaznik je povinen
zajistit, aby jeho zafizeni splfiovalo pozadavky pro pfistup ke Sluzbam a jejich spravnou funkci.

Fishsurfing je opravnén kdykoliv doasné pozastavit poskytovani Sluzeb, napf. z davodu
bezpecnosti, vy38i moci, rozhodnuti pfislusného organu nebo soudu, vykonu prav potiebnych
pro provoz nebo udrzbu systému, bez toho, aby to bylo povazovano za poruSeni povinnosti
Fishsurfing. Fishsurfing je vSak povinen pokud mozno dopfedu, jinak v pfiméfené lhuté,
informovat Zakaznika o takovém doCasném pozastaveni poskytovani sluzeb oznamenim
zvefejnénym na Socidlni siti; zaroven oznami i divod a prfedpokladanou dobu pozastaveni
poskytovani sluzeb.

Fishsurfing je opravnén ukoncit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, pokud Zakaznik porusi své
povinnosti uvedené v téchto Podminkach, nebo v pfipadé pokud bude mit Fishsurfing ddvodné
podezfeni, ze Pfedplatné pouziva na zakladé jednoho Uzivatelského uctu vice osob.

Fishsurfing je opravnén kdykoliv v pfipadé poruSeni povinnosti Zdkaznika ukongit tuto Smlouvu
okamzZitym odstoupenim, a to odeslanim e-mailu Zakaznikovi.

Fishsurfing mize kdykoli pfidavat, ménit nebo odebirat funkce &i vlastnosti Sluzeb, upravovat
nebo zavadét omezeni pro ukladani nebo jiné funkce, a to na zakladé opravnénych duvodi,
kterymi jsou:

a) zména nezbytna pro zachovani digitalniho obsahu bez vad,
b) zména technologie vyuzivané k Sifeni digitalniho obsahu Fishsurfing,

c) zmény v ramci systému( tfetich stran urCenych pro Sifeni digitalniho obsahu (napf.
systémy Android, iOS & Windows), pokud zhorsi jejich vyuZitelnost pro Fishsurfing nikoliv
nepodstatnym zplsobem &i zvySi nikoliv nepodstatnym zplsobem naklady Fishsurfing,

d) jiné technologické zmény na trhu vyuzivanych k obdobnym pInénim,
e) zmény Ci zruSeni pravnich predpisl, vydani novych pravnich predpisq,
f)  vylepSeni stavajicich funkci Sluzeb.

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, mize v takovém pFipadé zavazek bez postihu vypovédét,
zhorSuje-li zména jeho pfistup k digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamnég, a
to do tficeti dnd ode dne, kdy byl o zméné vyrozumén nebo od okamziku, kdy byl digitalni
obsah zménén, podle toho, co nastane pozdé&ji. Pravo na vypovéd nevznikne, umozni-li
Fishsurfing Zakaznikovi odmitnout zménu a ponechat si digitalni obsah bez dodate¢nych
nakladu v plivodni podobg, aniz by to bylo na ukor jeho poskytovani bez vad.

VOUCHERY ZA ROCNi PREDPLATNE

V zavislosti na konkrétni zemi a dostupnosti sluzeb mize Fishsurfing nabidnout Zakaznikim
moznost jednorazové pozadat o vystaveni voucheru na zboZi nebo sluzby od nékterého
z externich partnerd dle aktualni nabidky Fishsurfing, pokud si Zakaznici zakoupi rocni
Predplatné. Fishsurfing si vyhrazuje pravo rozhodnout zcela dle svého uvazeni, zda
Zakaznikim moznost ziskani voucheru za ro¢ni Pfedplatné nabidne &i nikoli. Zakaznik nema
na nabidku ziskani voucheru zadny pravni narok.
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Zakaznik, ktery si zakoupi ro¢ni Pfedplatné, mGze ziskat nejvySe jeden voucher za kazdé rocni
Predplatné, a to v hodnoté, ktera odpovida uhrazené cené ro¢niho Predplatného. Za roc¢ni
Pfedplatné se nepovazuje napf. 12 po sobé& zakoupenych mési¢nich Pfedplatnych. Ziskany
voucher |ze pouzit pouze u jednoho vybraného partnera ze seznamu, ktery je dostupny v
uzivatelském rozhrani Socialni sité. Fishsurfing si vyhrazuje pravo tento seznam kdykoli ménit
nebo tento seznam zrusit bez naroku na kompenzaci.

Zakaznik si prostfednictvim uzivatelského rozhrani, ve formulafi k tomu uréeném, zvoli
externiho partnera, u kterého chce voucher uplatnit, vyplni své identifikani a kontaktni udaje, a
kliknutim na potvrzovaci tlaitko ode$le Zadost o vystaveni voucheru.

V pfipadé, ze Zakaznik pozada o vystaveni voucheru na zbozi nebo sluzby u jednoho
z nabizenych externich partnerd, Fishsurfing pfeda kontaktni udaje Zakaznika (jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu a telefonni Cislo) zvolenému externimu partnerovi za ucelem vystaveni a
doruceni voucheru. Toto predani je nezbytné pro splnéni smluvni povinnosti Fishsurfing vici
Zakaznikovi. Externi partner je povinen vyuzit tyto udaje vyhradné pro ucely vystaveni
voucheru a komunikace se Zakaznikem za ucelem uplatnéni voucheru.

Externi partner vystavi voucher na zakladé udaji pfedanych ze strany Fishsurfing a doruci jej
Zakaznikovi na e-mail ¢i telefon uvedeny v zadosti o voucher, a to ve |h(té uréené externim
partnerem.

Platnost voucheru a podminky jeho pouziti se fidi podminkami externiho partnera, ktery
voucher vystavil. Fishsurfing nenese odpovédnost za podminky a realizaci vyuziti voucheru u
externiho partnera. Voucher neni mozné sménit za penézni hotovost ani jinym zpusobem
kompenzovat. Nevyuziti voucheru v dobé platnosti nezaklada narok na vraceni uhrazené
Castky ani vydani nového voucheru.

Jakékoli naroky tykajici se zboZi nebo sluZeb zakoupenych na zakladé voucheru musi
Zakaznik uplatnit pfimo u externiho partnera. Fishsurfing neni poskytovatelem téchto zbozi Ci
sluzeb a nenese odpovédnost za kvalitu ¢i zplsob jejich realizace.

Fishsurfing si vyhrazuje pravo odmitnout vystaveni voucheru v pfipadé, ze Zakaznik porusi
podminky Smlouvy nebo bude jednat v rozporu se zakonem ¢i dobrymi mravy. O takovém
rozhodnuti bude Zakaznik informovan bez zbytecného odkladu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Fishsurfing prohlasuje, ze bude pfistup ke Sluzbam poskytovat v kvalité, kterou je mozné
rozumné oCekavat s pfihlédnutim k povaze Sluzeb, uelu a cené za jejich poskytovani.

Zakaznik je opravnén reklamovat vady Pfedplatného u Fishsurfing bez zbyte€ného odkladu od
vyskytu pfislusné vady, a to prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou v zahlavi téchto
Podminek. V reklamaci je Zakaznik povinen pfesné specifikovat, v éem spociva reklamovana
vada, a zaroven uveést ¢asoveé obdobi, po dobu kterého se vada vyskytla.

Fishsurfing je povinen dorugit Zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace. Pokud neni mozné
potvrzeni dorugit ihned, dorudi jej bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o
vyfizeni reklamace.

Jsou-li Sluzby vadné, Zakaznik mize pozadovat odstranéni vady. Fishsurfing miaze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by Pfedplatné meélo bez vady. Zakaznik mize pozadovat pfiméfenou
slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Fishsurfing vadu odmitl odstranit, nebo ji neodstranil v souladu se zakonem,
b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo
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d) je z prohlaseni Fishsurfing nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé& nebo bez znalnych obtiZi pro Zakaznika.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy mize Zakaznik zaslat na e-mailovou adresu uvedenou v
zahlavi téchto Podminek.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Pokud je Zakaznik Spotfebitelem, uplatni se na smluvni vztah i ustanoveni tohoto oddilu
Podminek. Pro vylouceni pochybnosti Fishsurfing uvadi, zZe pokud Zakaznik neni
Spotfebitelem, ustanoveni tohoto oddilu se na smluvni vztah neuplatni.

Zakaznik si je védom a vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ihned po
uzavieni Smlouvy pfed uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy. Zakaznik
bere na védomi, ze v takovém pfipadé nema ve vztahu ke Sluzbam pravo na odstoupeni
od Smlouvy ve smyslu § 1837 pism. ) Obéanského zakoniku.

V prfipadé, ze dojde mezi Zakaznikem a Fishsurfing ke vzniku spotfebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, miize Zakaznik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00, Praha 2, email: adr@coi.cz, web: ard.coi.cz.

Pro podani stiznosti tykajici se Sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho feSeni spord,
mulze Zakaznik, ktery je spotfebitelem, rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky a Smiouva se Fidi pravem Ceské republiky. Pokud je Zakaznik spotfebitelem a
pravni fad statu jeho bydlisté mu poskytuje vy$Si miru ochrany spotiebitele nez Cesky pravni
fad, je mu v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

Smlouva i Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi
Ceskou a anglickou verzi ma pfednost ta jazykova verze, se kterou byl Zakaznik pfi uzavfeni
Smlouvy seznamen, nebo kterou si vyslovné zvolil. Pokud neni uvedeno jinak, pro ¢eské a
slovenské Zakazniky méa pfednost Eeska verze a pro jiné zahrani¢ni Zakazniky anglicka verze.
Potom, co Smlouvu Zakaznik s Fishsurfing uzavfe, zGstane uloZena v elektronické podobé u
Fishsurfing a Zakaznikovi neni dostupna.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Tyto Podminky tvofi soucast
VSeobecnych obchodnich podminek pro uzivani socialni sité Fishsurfing prostfednictvim
webové stranky na adrese www.fishsurfing.com (dale jen ,VOP 1) a Podminek uziti mobilni
aplikace Fishsurfing (déle jen ,VOP 2“). V pfipadé rozporu mezi VOP 1 nebo VOP 2 a témito
Podminkami, maji pro u¢ely Smlouvy pfednost ustanoveni téchto Podminek.

Znéni téchto obchodnich podminek mize Fishsurfing jednostranné ménit ¢i doplnit, tim ale
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Ustanoveni odchylnd od téchto Podminek je mozZné sjednat v konkrétni Smlouvé. Tato
odchylna ujednani maji pfednost pfed znénim téchto Podminek.

VSechny informace o zpracovani osobnich Udaji Zakaznika jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na Socialni siti.

Zakaznik a Fishsurfing souhlasi, Ze budou komunikovat prostfednictvim elektronické posty. E-
mailova adresa Fishsurfing je uvedena zahlavni téchto Podminek a e-mailova adresa
Zakaznika je uvedena v UzZivatelském uctu.

V pfipadé vy$Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), nenese Fishsurfing odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vy$$i moci, a pokud stav vy$si moci trva po



dobu delsi nez 30 dnl, dohodly se smluvni strany, ze Fishsurfing ma pravo od Smlouvy
odstoupit.

9.9. Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti 1. 10. 2024.



